BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2026
ANNEXE 12 : Déroulement et évaluation de I'épreuve facultative EF4

« Engagement étudiant »

Cette épreuve orale de 20 minutes sans préparation vise a identifier les compétences, connaissances et
aptitudes acquises par la personne candidate dans I'exercice des activités mentionnées a I'article L. 611-9 du
code de I'éducation et qui relévent de celles prévues par le référentiel d’évaluation de la spécialité du dipléme
de brevet de technicien supérieur pour laquelle le candidat demande sa reconnaissance « engagement
étudiant ».

Cela peut concerner :

— l'approfondissement des compétences évaluées a I'épreuve obligatoire mentionnée a I'annexe Il de
larrété du 23 septembre 2020 ;

— le développement de compétences spécifiques a un domaine ou a une activité professionnelle particuliere
en lien avec le référentiel du dipldme et plus particuliérement s’agissant des compétences évaluées dans
I'épreuve obligatoire mentionnée a 'annexe Il de 'arrété du 23 septembre 2020.

L'épreuve obligatoire a la suite de laquelle la personne candidate présente a titre facultatif l'unité
« engagement étudiant » est I'épreuve E5 « Support et mise a disposition des services informatiques » tant
en contréle en cours de formation (CCF) que sous forme ponctuelle.

Cette épreuve prend appui sur une fiche d’engagement étudiant, servant de support d’évaluation au jury,
présentant une ou plusieurs activité(s) conduite(s) par la personne candidate. En I'absence de cette fiche,
'épreuve ne peut pas se dérouler. Le modele de fiche est présenté en annexe 12-1. La collecte des fiches
est organisée par les autorités académiques qui se chargent de leur mise a disposition des commissions le
jour de I'épreuve.

La composition de la commission d’évaluation est la méme que celle de I'épreuve E5 « Support et mise a
disposition des services informatiques ». L’annexe 12-2 propose une grille d’aide a I'évaluation.




BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2026

ANNEXE 12-1 : Formulaire de demande de reconnaissance de I'engagement étudiant
en application de I’article D643-15-1 du code de I'’éducation (*)
Candidat(e) au brevet de technicien supérieur

Epreuve facultative EF4 « Engagement étudiant »

Nom, prénom : MOUTAOUAKIL Zyad N° candidat :

OPTION SISR “ OPTION SLAM [ Date : 12/05/2026

Fiche d’engagement étudiant

Intitulé de I'épreuve obligatoire a la suite de laquelle la personne candidate présente a titre facultatif I'unité
« engagement étudiant » : épreuve E5 — Support et mise a disposition de services informatiques

Nature de I’engagement justifiant la demande (bénévolat, activité professionnelle, service civique,
etc.) : activité professionnelle

Educateur / Garde d’enfant / Soutien scolaire

Organisme d’accueil (association, entreprise, ...) :
Nom ou dénomination sociale : Domissori Montpellier (Hérault — 34).............ccooooiiiii
Adresse : 260 rue Georges Seguy, 34080 Montpellier. ...

% :06 406079 82

Personne référente (prénom, nom, fonction, téléphone et adresse courriel) :
Souad AURABI
Responsable Développement Hérault 34

Période de I'engagement : Du 10/10/2024 au EN COURS

Durée de 'engagement (précisez le nombre d’heures par semaine ou par mois) : ~6-8 h/semaine sur I'année scolaire

Description de votre projet dans le cadre de votre engagement

Intitulé de la mission : Accompagnant scolaire & animateur certifié BAFA /| Montessori

Votre statut/ fonction (votre réle) : Intervenant pédagogique a domicile (collégiens & lycéens)

Activités / taches :
e Aide aux devoirs pour enfatns, collégiens et lycéens (toutes matieres — maths, sciences, langues)
e Baby-sitting & garde d'enfants (sortie école, repas, activités)
e Animation d'ateliers selon la pédagogie Montessori (manipulation, autonomie, etc.)
e Soutien méthodologique : organisation, planification, fiches de révision
o Suivi & communication parents : compte-rendu aprés chaque séance

e Adaptation a chaque enfant (niveau, rythme, profil)




Compétences développées dans le cadre de votre mission, en lien notamment avec votre formation :

e Communication adaptée a l'interlocuteur

e Pédagogie & accompagnement

e Gestion du temps & planification

e Adaptabilité & écoute active

¢ Travail en autonomie & responsabilité

o Esprit d'analyse (diagnostic des difficultés de I'enfant)

Précisez en quelques lignes le rapport que vous établissez entre les acquis de votre expérience professionnelle ou bénévole
et les compétences, connaissances et aptitudes a acquérir dans le cadre de votre formation conduisant au brevet de
technicien supérieur :

Cet engagement m'a appris a vulgariser des notions complexes pour qu'elles soient comprises par
des publics variés — exactement ce qu'on attend d'un futur administrateur systéemes lorsqu'il
accompagne un utilisateur non-technique sur un incident. La patience, I'écoute active et

la capacité a structurer une explication que j'ai développées avec les enfants, les collégiens et
lycéens sont des compétences que j'ai directement transférées a mon stage SPIE CityNetworks lors
du support N1/N2 sur sites institutionnels mais aussi dans d’autres contextes professionnels.

Je soussigné(e) M. MOUTAOUAKIL Zyad

Atteste sur ’honneur de I’authenticité
des éléments rapportés dans ce formulaire.

(*) D643-15-1 du code de I'éducation :

« Les compétences, connaissances et aptitudes que le candidat a acquises dans l'exercice des activités
mentionnées a l'article L. 611-9 et qui reléevent de celles prévues par le référentiel d’évaluation de chaque
spécialité de brevet de technicien supérieur sont validées a 'examen, a la demande du candidat.

La demande de validation est formulée par le candidat au plus tard a la date limite d’inscription a 'examen.
La validation prend la forme d’'une unité que le candidat présente a titre facultatif a la suite de I'épreuve
obligatoire mentionnée par le référentiel d’évaluation de chaque spécialité du dipléme.

Les mémes activités ne peuvent donner lieu qu'a une seule validation des compétences, connaissances et
aptitudes acquises. »




BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS
ANNEXE 12-2 : Grille d’aide a I’évaluation (recto)
Epreuve facultative EF4 « Engagement étudiant »

SESSION 2025

Nom, prénom : N° candidat :
Epreuve ponctuelle ] Contréle en cours de formation [] |N° commission :
OPTION SISR U] OPTION SLAM Ol Date : ...... /... Jovoaiii,

/Analyse de I’engagement associatif, social ou professionnel

Organisation lieu de ’engagement

Activités réalisées

Questions posées

Criteres d’évaluation.

Une grille proposant des éléments d’appréciation des niveaux de maitrise est
lproposée au verso.

Trés
insuffisant

Insuffisant

Satisfaisant

Tres
Satisfaisant

1 - Qualité de la présentation du contexte de I’engagement

2 — Précision de la présentation des actions conduites dans le cadre de
I’engagement

3 — Réflexivité sur les acquis issus de cet engagement

4 — Capacité a démontrer une persévérance, une capacité d’engagement

5 — Capacité a faire preuve d’engagement vis-a-vis des autres (empathie,
adaptabilité interculturelle, intelligence sociale, ...)

6 — Capacité d’adaptation a des situations variées, a faire sens

7 — Capacité a s’engager dans un collectif

8 - Qualité de I’argumentation

9 — Qualité de la communication écrite et orale

NOTE

/20

Noms des membres de la commission d’interrogation Visa




Evaluation des comp

étences (verso)

Degré de maitrise des compétences

Tl

1

S

TS

Subit

Exécute

Maitrise

Est expert

1 - Qualité de la présentation du contexte de I'engagement

Présente une description
succincte partielle ou non
structurée

Présente une situation
structurée mais sans
analyse du réle de
I'organisation dans laquelle
I'engagement est effectif

Analyse le contexte en présentant
les principales caractéristiques et
les missions

Est capable de transférer
I'analyse du contexte a
d’autres (entreprises, etc.)

2 — Précision de la p

résentation des actions conduites dans le cadre de ’engagement

Se limite a une activité
trés restreinte du
processus et ne comprend
pas les enjeux associés.

Appréhende I'ensemble de
I'activité, mais sans en
comprendre réellement les
enjeux associés.

Porte un degré d’analyse sur les
activités dans le cadre de son
engagement en identifiant les
contraintes et les enjeux.

Présente une analyse des
activités effectuées dans le
cadre de son engagement en
intégrant I'identification des
contraintes, des enjeux et les
limites des choix. Le candidat
est en mesure de formuler des
propositions argumentées
d’amélioration face a des
demandes.

3 — Réflexivité sur le

s acquis issus de cet engagement

Ne présente pas d’analyse
et ne prend pas de
distance par rapport aux
activités réalisées.

Présente une analyse
étroite, peu autonome et
limitée a une série
d’activités.

Sait expliquer en quoi une activité
réalisée dans le cadre de son
engagement a permis la
construction de compétences.

Montre le lien entre les
activités réalisées dans le
cadre de son engagement et
le développement de ses
compétences. Témoigne d'une
capacité a apprendre de son
expérience a faire lien avec
les activités du référentiel du
diplébme.

4 — Capacité a démontrer une persévérance, une capacité d’engagement

Fait preuve de peu de
persévérance dans des
activités peu complexes et

A su dépasser les difficultés
rencontrées et les aléas.

routiniéres.

A su dépasser les difficultés
rencontrées dans des situations
complexes ou déstabilisantes.

Propose des solutions pour
améliorer des démarches.
Témoigne d’une capacité a
résoudre des problemes.

5 — Capacité a faire preuve d’engagement vis-a-vis des autres (empathie, adaptabilité
interculturelle, intelligence sociale, ...)

Ne démontre pas un
engagement dans des
activités variées.

Démontre une capacité a
présenter les différences
culturelles.

Démontre une capacité a intégrer
les différences culturelles dans
ses principes d’action.

Démontre une intelligence
sociale.

6 — Capacité d’adaptation a des situations variées, a faire sens

Ne présente pas de
capacité a prendre en
compte ces aspects.

Démontre une capacité
d’adaptation face a des
situations différentes.

Sait expliquer en quoi une
situation professionnelle a permis
la construction de cette
compétence.

Montre le lien entre situations
rencontrées et développement
de ses compétences
d’adaptabilité. Sait faire sens
dans I'analyse de ces
différentes activités.

7 - Capacité a s’engager dans un collectif

Ne démontre pas de
capacité a s’engager dans
un collectif.

Démontre une capacité a
interagir selon des
procédures établies.

Démontre une capacité a
s’impliquer dans un collectif.

Démontre une capacité a
trouver des modes d’action
fondés sur un collectif.
Témoigne d’une capacité a
travailler en équipe

8- Qualité de I'argumentation

N’argumente pas.

Reste sur les aspects
descriptifs de ses travaux.

Limite son argumentation aux
travaux prescrits.

Sait mobiliser les arguments
de référence (contraintes,
ressources, techniques
usuelles, méthodes, etc.).

9 — Qualité de la communication écrite et oral

e

Ne communique pas.

Fait un compte rendu partiel.

Explique et fait comprendre.

Fait adhérer par des qualités
de conviction.




BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

SESSION 2025

ANNEXE 12-3 : Fiche d’appréciation destinée a la personne candidate

Epreuve facultative EF4 « Engagement étudiant »

Nom, prénom :

N° candidat :

OPTION SISR L] OPTION SLAM L]

\lAppréciation globale et commentaires (justification de la note)

NOTE

/20




